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RESUMO: Este trabalho aborda o conceito de competéncia informacional e sua relacdo com o
conceito de competéncia tecnoldgica e suas diversas abordagens objetivando manifestar a necessidade
de se realizar a inclusdo destes conceitos nos curriculos de biblioteconomia e ciéncia da informacéao.
Através da literatura e com a colaboracdo de um grupo de especialistas que opinaram através de um
questionario estruturado, foi alcancada uma visdo consensual sobre a inclusdo do tema competéncia
informacional nos curriculos. Como resultado, sdo demonstrados alguns topicos de competéncia
informacional como disciplina isolada e ainda disciplinas que podem ser adaptadas ao tema, e a
sugestdo para a reflexdo sobre o profissional da informacdo e seu exercicio profissional diante das

modificages no comportamento do usuario e das tecnologias da informagéo.
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INTRODUCAO

Uma das causas para transformar a formacdo tradicional do profissional da
informacdo em algo que acompanhe as mudancas sociais é o fato de que nédo s6 o

ambiente de trabalho estad se ampliando, como também o comportamento do usuario
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vem se modificando diante das tecnologias. Por esse motivo, este profissional passa a
refletir a respeito das tecnologias da informacdo e o seu papel como mediador da
informagdo, e o futuro de sua profissao.

A principal fonte de informagéo, para muitos estudantes e cidaddos comuns,
passa a ser basicamente o ambiente web, o que significa que numa unica fonte se
encontra uma enorme quantidade de informacdo que antes sO poderia ser reunida
consultando vérias fontes e catalogos e despendendo algum tempo. Entretanto, essa
facilidade de acesso a informacdo implica em diversos contratempos, desde
incompletude e falta de qualidade a informac6es levianas e sem veracidade. Nesse
ambiente, o usuario se vé diante de milhares de dados, e, no entanto, sua capacidade
em achar e escolher o que melhor Ihe serve ainda é um desafio. Repensar o papel do
profissional da informacdo e rever suas capacidades em lidar com 0 novo usuério
nesse cenario é extremamente importante.

Ha algum tempo, organizac@es internacionais, como UNESCO e IFLA, tém
incentivado o0 ensino e disseminagdo da information literacy, ou competéncia
informacional, expressdo usada no Brasil, para que qualquer pessoa aprenda a ter
habilidade na busca, recuperacao e uso da informacao. Essas habilidades se destacam
pela capacidade de fazer de qualquer tipo de usuario um pesquisador independente e
aprendiz por si s0.

A discussdo sobre competéncia informacional vem adquirindo crescente
relevancia nos Gltimos anos, e sendo largamente tratada ndo s6 no ambito académico,
mas também em nivel social e politico, chamando atencdo dos profissionais da
informacdo por ser um objeto de estudo da &rea, e ainda por serem possuidores do
conhecimento a respeito da organizacdo e disseminacdo da informagdo. Ante essa
nova postura na relacdo com a informacgé@o que se impde tanto pelas tecnologias da
informacao quanto pelos usudrios, faz-se necessario uma reflexdo sobre a formacéo
académica e as possibilidades de se incluir no curriculo alguns aspectos praticos de

competéncia informacional e ainda competéncia tecnoldgica.
COMPETENCIA INFORMACIONAL
Information literacy ou competéncia informacional é um conjunto de

habilidades que abrangem o uso da informacdo de forma que possa ser recuperada e

utilizada para tomada de decisdo na vida social, no trabalho, nas pesquisas



académicas, entre outros. Sua definicdo basica é o reconhecimento da necessidade da
informacao, além da habilidade efetiva na localizacdo, avaliacdo e uso.

A expressdo surgiu em 1974 como uma reagdo a proliferacdo crescente da
producéo e disponibilidade de informacGes e a necessidade de treinamento quanto ao
seu uso por parte de gerentes do setor industrial. Information literacy foi sugerida
pelo bibliotecario norte-americano Paul Zurkowiski como uma solugcdo para 0s
problemas relativos as competéncias dos usuarios de informagéo na época, e sugeriu a
National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS) metas a serem
atingidas na década seguinte em information literacy (apud BEHRENS, 1994, p.
310). Zurkowiski definiu uma pessoa information literate como alguém que aplica
informagdo em seu ambiente de trabalho, e que possui 0 conhecimento de técnicas e
habilidade para utilizar a informagdo. Zurkowiski sugeriu também que alguns
aspectos politicos fossem revistos com o estabelecimento de metas governamentais
visando o desenvolvimento de uma sociedade capacitada para o uso da informacéo.

Em 1979, Robert Taylor ao relacionar a atividade do profissional bibliotecério
com os estudos de competéncia informacional, deixou clara a importancia da
informacao e das estratégias de busca para resolver muitas questdes, e concluiu que
para se buscar informacdo € necessario ter estratégias que os bibliotecarios entéo ja
possuiam. Behrens (1994 p. 311) afirma que apesar do surgimento do tema nos anos
70, nesta época ainda ndo tinha sido alcancado o ponto onde séo identificadas as
habilidades e os conhecimentos atuais para a manipulacao da informacéo.

Como a concepcdo da expressao competéncia informacional teve o objetivo
inicial a “informag&o para o trabalho, técnicas e habilidades para uso de instrumentos
de informacdo e uso para resolucdo de problemas” (BEHRENS, 1994), ainda hoje,
apesar de muitas mudancas para a construcdo de um modelo completo para as
descricdes de competéncias, seu objetivo fundamental € o acesso efetivo a informacéo
de qualidade, além da capacitagdo para o uso e comunicagdo de novas informacdes
através do conhecimento adquirido pelas informacGes recuperadas. Além disso, a
competéncia informacional € aspecto essencial para a formacdo individual do
aprendizado ao longo da vida, através da abordagem de atitudes especificas para cada
contexto (académico, profissional ou social).

Com o crescente uso do computador como fonte de dados, em 1982 surge o termo
“computer literacy”. O computador passou a ser considerado como um instrumento a

ser incluido no processo de uso da informacdo. Dessa dicotomia, surgiram indicios de



que o computador anularia a necessidade de habilidades especiais para usar a
informacdo. No entanto, como explica Behrens (1994, p. 311), a competéncia

informacional se estendia além de competéncia no uso de computadores.

COMPETENCIA EM TECNOLOGIA

Encontra-se freqlientemente na literatura as expressdes technology literacy e
computer literacy para referéncia as competéncias no uso de tecnologias da
informagdo. Bawden (2001), em seu estudo sobre os conceitos das “literacies”,
verificou os termos mais freqlientes usados na literatura (p.1-2):

¢ Information literacy

e Computer literacy = information technology / electronic /
electronic information literacy

o Library literacy

¢ Media literacy

o Network literacy = Internet / Hyper literacy

o Digital literacy = Digital Information literacy

Em 1982, a revista Time introduziu de forma implicita a tecnologia da
informac&o no conceito de information literacy apds ter elegido o computador como a
maquina do ano. Posteriormente, 0s pesquisadores da area identificaram o
computador como fonte em potencial de informacdo (BEHRENS, 1994, p. 311), 0 que
acarretou mudancas na identificacdo do conceito de competéncia informacional. Por
um momento, a novidade substituiu o termo anterior, mas logo em seguida, as
definicbes foram delimitadas para que tanto computer literacy como information
literacy tivessem suas caracteristicas diferenciadas, pois existe uma disposicdo em
igualar computador e informacdo e consequentemente equiparar competéncia no uso
de computadores e competéncia no uso de informacdo. Nesse contexto, pode-se
definir hoje computer literacy como a habilidade individual para realizar as tarefas
basicas em um computador, o que ndo inclui programacgéo, mas o uso de softwares e

hardware. Sreenivasulu define a expressdo computer literacy como:

Uma extensdo da alfabetizacdo (literacy) tradicional, o que exige o

uso de atividades no computador como pacotes de softwares,



softwares de biblioteca, base de dados em CD-ROM, base de dados

on-line, informacdes em rede na internet. (1998, p. 395).

Os dois conceitos (information literacy e computer literacy) podem ser
complementares, ou até mesmo um se sobrepor ao outro, segundo alguns
pesquisadores. Comparando as expressdes, Brandt (2001) afirma que apenas ter
habilidade para busca de informacao nao representa de forma adequada o significado
de competéncia informacional, e habilidades em tecnologia somente ndo bastam para
expressar a abrangéncia de competéncia em tecnologia. O uso de computadores pelos
usudrios de informacdo pode trazer a caracteristica de habilidade em tecnologia da
informacao e uma sensacao de dominio do que é disseminado nas maquinas, além de
estar inserido digitalmente em &mbito social. Entretanto a atitude em relagdo aos
processos de manipulacdo das tecnologias pode ser mais complexa. A esse respeito,
alguns autores argumentam que o conceito de competéncia informacional esta acima
do conceito de competéncia tecnoldgica, porque o segundo € somente relativo ao uso
de computadores pessoais: “enquanto vocé pode ter habilidade em tecnologia sem ter
competéncia informacional, vocé ndo pode ter competéncia informacional sem ter habilidades
em tecnologia.” (BAWDEN, 2001, p. 8).

A expressdo dedicada ao entendimento do uso de computadores enfatizou o
surgimento da chamada “era da informacao”, que engloba ndo s6 as maquinas, como
também sistemas de comunicacéo, informacao digital, softwares, e, a partir de 1989 a
rede mundial de computadores. Assim, o conceito de technology literacy, ou
competéncia em tecnologia, inclui algumas habilidades em computadores como
também o entendimento das inovagdes em tecnologia da informacdo, e tomada de

decisOes a partir dessas tecnologias, para gerar informag6es ou produtos.

COMPETENCIA INFORMACIONAL E TECNOLOGICA NOS
CURRICULOS

E cada vez mais identificavel o ensino de introducdo ao uso de computadores,
seus sistemas e conceitos basicos nos cursos de graduacdo de diversas areas, 0 que

ndo difere quando se fala em biblioteconomia e ciéncia da informagéo.



Shapiro e Hughes (1996) descrevem um programa curricular para o estudo das
tecnologias da informacdo, considerada computer literacy, baseado em outras

“literacies” aqui posto como competéncias:

Competéncia instrumental: Entendimento e uso de ferramentas de tecnologia da

informac&o, incluindo e hardware, software e multimidias.

e Competéncia em recursos: Entendimento da forma e métodos de acesso aos
recursos da informagéo, especialmente em rede

e Competéncia em estrutura social: Entendimento da situacdo e produgdo social da
informacao

e Competéncia em pesquisa: Uso de ferramentas de Tl para pesquisa e trabalhos
escolares

e Competéncia em publicacdo: Habilidade para comunicar e publicar informacéo

e Competéncia em tecnologias emergentes: Habilidade para entender as inovacgoes
em TI e tomar decisdes inteligentes sobre novas tecnologias

e Competéncia informacional critica: Habilidade para avaliar criticamente o0s
beneficios e custos das tecnologias de informacéo

Essas novas competéncias sdo abordadas indiretamente em alguns curriculos de
areas diversas do conhecimento, e no caso da biblioteconomia pode atualmente existir
um aprofundamento em algumas disciplinas, mas ainda ndo explicitamente como
componente de competéncia informacional.

Sobre a inclusdo de competéncia em tecnologia nos curriculos e sua importancia
para a competéncia informacional, Brant (2001), alega que um programa de
tecnologia da informacdo deve ser inserido no curriculo antes do ensino das
habilidades em competéncia informacional informac&o. E necessario que 0 usuario
saiba ndo somente manipular o computador e seus sistemas de busca em rede, mas
conheca como funciona o processo de recuperacdo e resposta do sistema. Nesse
sentido, a tecnologia pode interferir ndo apenas na necessidade dos usuarios, mas na
missdo da competéncia informacional.

A abordagem do conceito de competéncia informacional nos curriculos surgiu
no final dos anos 80, assim que o termo comecou a ser difundido e recebeu defini¢des
que, em principio, eram as definidas pela ALA em 1989. Segundo Behrens (1994, p.
314), na década de 80, houve um maior interesse pelo assunto e entdo surgiu a

conviccdo de que as habilidades em informacao poderiam ser ensinadas através de sua



integracdo aos curriculos escolares. Tais habilidades eram, entdo, ensinadas por
bibliotecarios, em programas de orientacdo bibliografica em varios colégios e
universidades norte-americanos, onde o profissional passou a ser visto como
educador.

O posicionamento do profissional da informacéo, desde entdo, passou a ser
ativo e proximo da sala de aula, exigindo participacao e atividades que conduziam o
usuario ao entendimento do uso da informacdo. O ensino das habilidades passava por
programas de uso da biblioteca, ensino de estratégias de busca (as classificacOes
utilizadas), metodos de solucdo de problemas envolvendo necessidade de informacéo.
Logicamente, 0 ensino de tais atividades teve que se adaptar as mudancas ocorridas na
estrutura da biblioteca, pois muitas aderiram aos sistemas mais modernos, desde sua
arquitetura e acesso fisico ao sistema de pesquisa e organizacdo do acervo. Pashaie
(2004, p. 9) afirma que “enquanto a maioria da literatura dos anos 80 ainda enfatizava
a necessidade de ensinar aos estudantes as complexas fichas catalograficas, algumas
ja evidenciavam a era do computador em varios artigos”. Logo, o sentido de instrucao
bibliografica, como era atribuido o ensino das habilidades em competéncia
informacional por bibliotecarios foi se tornando “pequeno” (BEHRENS, op. cit., p.
313), e deveria realmente ensinar as habilidades no uso da informacgéo ao invés de
habilidade no uso de bibliotecas. Em termos praticos, a definicdo de competéncia
informacional alcanca desde uma simples extensdo de educacdo de usuarios até uma

“meta-competéncia”*

para atividades de aprendizagem.

Muitas Universidades adotaram o ensino de competéncia informacional em
seus cursos, como sugerido pela ACRL, Association of College & Research
Libraries’. Cursos como Musica, Quimica, Literatura, Histéria, Arquitetura,
Economia, e Medicina sao listados pela ACRL para uma possivel inclusdo do tema
em seus curriculos. Os critérios de inclusdo sdo baseados nas defini¢cbes de
competéncia em informagdo para 0 ensino superior e incluem as seguintes
normatizacoes:

e A importancia da adequacdo de recursos de informacao e bibliotecas, assim como
material e pessoal, para o sucesso da disciplina;

e A necessidade de instrugdo na pratica de busca informacional;

! Meta-competéncia: habilidades em pesquisa, avaliacdo e navegagdo no cadtico mundo da

informacdo (BRUCE apud PORS, 2004, p. 6).
2 http://www.ala.org/ala/acrl/aboutacrl/acrlsections/instruction/homepage.htm



e A necessidade para proficiéncia estudantil com os recursos informacionais da
disciplina, ou

e A necessidade de assegurar todos os estudantes serem competentes em informacéo
para o0 sucesso na profisséo.

Além disso, a ACRL complementa os critérios curriculares, que deve se basear

nos seguintes principios:

o Clareza dos metodos de ensino de competéncia informacional para as disciplinas;

e Recursos aplicaveis em forma de tarefas, atividades e tutoriais direcionados para
habilidades informacionais de acordo com a disciplina, ou,

o Pesquisas que sustentem a importancia da integracdo de tépicos de competéncia
informacional na disciplina.

A respeito da inclusdo de competéncia em tecnologia da informagéo, vale citar
dois exemplos onde a biblioteca se tornou essencial nas inser¢des desses topicos nos
curriculos. A bibliotecaria norte-americana Rachel Fenske (1998) registrou sua
experiéncia de parceria entre a biblioteca e o curso de computer literacy lecionado
para estudantes de todos os cursos da Eastern Washington University. Segundo
Fenske, a direcdo do Programa notou grandes mudangas nas pesquisas e na
recuperacdo da informacdo. O reitor da universidade afirma que a incorporacéo das
habilidades biblioteconémicas no curso de computer literacy foi um elemento crucial
na educacdo, juntamente com a indicacdo de um bibliotecario para trabalhar com o
diretor do curso.

Outra experiéncia de curso de computer literacy € o da biblioteca da University of
llinois Laboratory High School.®. Segundo o site, o curso de computer literacy tem
como objetivo completar as habilidades em competéncia informacional com
responsabilidade e ética no comportamento do usuario no uso do computador. O curso
tem duas etapas, e a primeira possui 0s seguintes topicos:

e Etiqueta da internet (Netiquette);
e Busca booleana;
e Exercicio de catalogo on-line;

e Avaliagéo de ferramentas de busca;

3 University Laboratory High School Library:

http://www.uni.uiuc.edu/library/computerlit/index.html.



e Elementos de avaliacdo de web sites;
e Busca de foruns on-line.

As contribuigdes dos bibliotecarios e os servigos oferecidos pelas bibliotecas
citados demonstram alguns avancos nos tradicionais programas de educacdo de
usuarios, atentando para o fato de que a competéncia informacional vai além do uso
das bibliotecas e se baseia em técnicas e estudos da propria biblioteconomia, mesmo
para o ensino das habilidades em tecnologia.

O BIBLIOTECARIO POSSUI COMPETENCIA INFORMACIONAL PARA
ENSINAR?

Para a area de biblioteconomia e ciéncia da informacédo, de onde irdo sair 0s
profissionais habilitados para ensinar as competéncias informacionais, a abordagem
poderia ser a mesma, mas exige algumas discussdes. A literatura que aborda o tema
geralmente supde que o profissional da informacgdo conhega 0s conceitos e a pratica
da competéncia informacional que podem estar implicitos em algumas disciplinas do
curriculo, como observado por Kajberg e Lorring (2005, p. 69):

Talvez alguns educadores tenham uma suposicdo de que estudantes

tornem-se habeis em competéncia informacional por estudar

biblioteconomia e ciéncia da informacgdo. Mas ndo necessariamente.

Talvez isso se dé pelo fato de que o proprio conceito ainda ndo esteja

claramente delimitado para sua aplicacdo na estrutura curricular, ou ainda que a

estrutura educacional universitaria tenha objetivos que exijam a incorporacdo de

outras orientacdes. Algumas pesquisas brasileiras baseadas nesse contexto, afirmam

que para os profissionais da informacgdo, o conceito de information literacy, ou

competéncia informacional pode ainda ser desconhecido (C.f. BELLUZZO;
ROSETTO, 2004 e CAMPELLO; ABREU, 2005).

Em um estudo prospectivo sobre os curriculos de biblioteconomia e ciéncia da
informacdo, Kajberg e Lorring (2005, p.68-69) observam a importancia de pelo
menos trés aspectos que os estudantes da area da informacao deveriam:

e Ter consciéncia de comportamento informacional como um conceito;
e Tornarem-se habeis em comportamento informacional,

e Aprender alguns aspectos chave no ensino de comportamento informacional.



Essas caracteristicas ajudam o profissional a manter o exercicio do aprendizado ao
longo da vida num ambiente onde as mudancas sdo inevitaveis. Segundo Kajberg,
estas caracteristicas habilitam os estudantes de biblioteconomia e ciéncia da
informacdo a se desenvolverem como facilitadores da aprendizagem dos usuarios em
se tornarem héabeis em informacéo. Os estudantes devem ver as caracteristicas neles,
antes de iniciar o ensino a alguem sobre o assunto.

Em uma pesquisa sobre caracteristicas de competéncia informacional em alunos
de graduacdo em biblioteconomia, Campello e Abreu afirmam:

Para ser capaz de construir um novo paradigma e de contribuir para
a educacdo de pessoas competentes em informagdo o proprio
bibliotecario deve ser competente em informacdo e dominar as
habilidades necessarias para realizar o processo de pesquisa
adequadamente. (2005, p. 179).

Certamente, que nesse caso, tem-se a idéia de que a nocao de ser um mediador do
ensino de competéncia informacional deve iniciar-se na formagéo do profissional da
informagdo. Mesmo com a existéncia de cursos de extensdo, atualizagdo e
especializacdo, o fato reforca a idéia da inclusdo da habilidade em ensinar as
competéncias em informacéo para os profissionais. Sobre o entendimento do assunto
por esses profissionais, Lloyd (2005, p. 88) afirma:

Se, como bibliotecarios, nés queremos ensinar competéncia
informacional e dar suporte a idéia de suas qualidades
transformadoras e sua habilidade em capacitar, enriquecer e
personificar individuos em suas praticas (...), entdo, nds
precisamos nos mover além de nossos entendimentos
discursivos do que é a competéncia informacional.

Além da discusséo a respeito da pratica e formacéo do profissional da informacéo
em relacdo ao conceito da expressao e a forma como este conceito ira se adaptar e ser
incorporado ao curriculo é outro topico que necessita ser tratado. Em um estudo sobre
esse tema, Karisiddappa afirma que a incorporacdo dos conceitos de competéncia
informacional nos curriculos de biblioteconomia e ciéncia da informagdo nao é uma
adicdo especial ao ensino e treinamento, mas € interligado a estrutura, ao conteido e a
sequiéncia curricular (2004, p. 3). Kajberg (op.cit.), por sua vez, afirma que o conceito
pode ser pensado em uma disciplina isolada, ou talvez ser coberto implicitamente em

uma ou mais disciplinas, tais como “Recuperacdo da Informacdo” ou “Gestdo do



Conhecimento”. Em algumas Universidades norte-americanas, como observado por
Pors (2004), existem médulos que incluem o tépico em disciplinas como “biblioteca e
aprendizagem” nos cursos de mestrado. O mais comum, principalmente nos Estados
Unidos, é a abordagem do tema no curso de educagdo ou treinamento de usudrios,
enguanto outras universidades a oferecem como uma disciplina especial. Ha ainda os

cursos intitulados “instrucdo bibliografica”, “servicos instrucionais” e até “letramento
na era da informagao™.

A oferta dos cursos que incluem o tema em seus curriculos também se deve as
exigéncias no mercado de trabalho, principalmente para bibliotecas publicas e
académicas (nos Estados Unidos). Mas em muitos casos existem cursos para 0S
profissionais atuantes, que ensinam como elaborar programas em colaboragdo com 0s
administradores da instituicdo onde a biblioteca estd inserida, professores e
interessados. Alem disso, 0s programas ensinam praticas pedagogicas para planejar e
lecionar sobre as habilidades em informacéo para os usuarios. Um exemplo € o curso
dado pela ACRL em maio de 2007 mostrado a seguir.

Titulo do curso: Criagdo de um plano para competéncia em informacao.
Descricao: Este curso ird fornecer a informacdo necessaria para planejar de
forma abrangente o ensino de competéncia informacional para sua instituicéo.
Ir4 cobrir: Planejamento, formagdo de metas e objetivos, como organizar e
priorizar idéias, o processo de escrita e 0 processo de criacdo de um plano.

Ao final do curso o estudante ira completar: Um plano para avaliagdo de um
aspecto de seu programa, uma estratégia para estruturar o plano no papel,

tracar um plano abrangente para competéncia em informacao.

Este exemplo mostra a importancia da capacidade do profissional da
informacgdo em saber lidar com situagcBes em que tera de planejar, propor e defender
programas a serem aplicados em sua instituicdo, o que seria considerado por
competéncia informacional como “a capacidade de apresentar resultados” e “gerar

produtos a partir da informagé&o coletada”.

DISCIPLINAS QUE PODEM INCLUIR O TEMA COMPETENCIA
INFORMACIONAL

Caso da University of Illinois.



Em um questionario enviado para professores e pesquisadores da area de

competéncia informacional no Brasil, foi perguntado sobre a necessidade de incluséo

do tema competéncia informacional nos curriculos e deveriam ainda sugerir de que

forma essa inclusdo poderia ser feita. Dos 14 respondentes, todos afirmaram que

competéncia informacional deveria ser incluida nos curriculos de biblioteconomia e

ciéncia da informacdo. A maioria afirmou que a inclusdo deveria ser ndo em

disciplina isolada, mas distribuido em varias disciplinas. Trés sugeriram 0s seguintes

topicos para o plano de ensino, em caso de Unica disciplina:

Introducdo ao estudo da Competéncia Informacional e da informacéo.

O ciclo da comunicacéo e da informagéo na Sociedade da Informagéo

Competéncia Informacional: conceituacdo, objetivos e fungdes.

As teorias educacionais construtivistas.

O bibliotecério e a socializagdo do conhecimento.

Uso das tecnologias e métodos relacionados com a informética aplicada aos processos
documentarios.

Informacdo e seus aspectos filoséficos e epistemologicos.

A funcdo e a caracteristica da informacao na sociedade atual.

A competéncia informacional e seus processos de busca, construgdo, andlise e
divulgacéo.

O significado da informac&o no processo da educacdo formal.

As tecnologias como mediadoras e potencializadoras do processo de competéncia
informacional.

Competéncia informacional, leitura e letramento.

Aprendizagem por meio de busca e uso da informagé&o.

Sobre as disciplinas que podem incluir o tema nos curriculos, a figura 1

resume por ordem de importancia as respostas dadas pelos pesquisadores e

professores.



Tecnologia da Informacgdo e
Comunicac¢ao
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Figura 1: Ordem de importancia de disciplinas que podem incluir o tema competéncia informacional

Como observado na figura, as disciplinas que focalizam a tecnologia e o0s
servigos de informacdo através desse método sdo a maioria em nivel de importancia
para a inclusdo do tema competéncia informacional em seu plano de ensino. Essa
andlise confirma que a competéncia informacional deve ser ensinada também sob uma
visdo mais moderna dos conceitos de tecnologia da informacdo e comunicacéo,

baseados nos conceitos de competéncia em tecnologia

CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo do tema competéncia informacional nos curriculos de graduacdo de
biblioteconomia e ciéncia da informac&o no Brasil se faz necessaria. Os contetdos do
plano de ensino devem ser formulados de forma que tdpicos relacionados a
competéncia informacional sejam adaptados e enfatizados para a pratica discente e
futuramente profissional. A importancia da integracdo desses aspectos na formacao
académica do profissional da informacdo enquanto ferramenta para adequar as
habilidades profissionais as variadas necessidades exigidas pela demanda de um



publico crescente e pelas modificaces nos comportamentos de leitura, estudo e
aquisicdo do conhecimento em geral se insere num quadro de uso cada vez mais forte
da tecnologia da informagéo.

Sob as duas perspectivas — competéncia informacional e tecnologia - colocou-
se em foco as capacidades necessarias para o individuo deste inicio do século XXI,
trazendo para o profissional da informacdo a preocupacdo em seguir esta tendéncia,
pela sua funcédo social e educativa na sociedade da informacéo. Nesse sentido, a acdo
do profissional da informacéo se faz imprescindivel, justificada pelas caracteristicas
do perfil académico e contetdo curricular de sua formacgéo. A proposta entéo, é que a
atuacdo dos profissionais da informacdo seja de acordo com a teoria e a préatica
adquirida durante sua formacéo, que eles sejam competentes em informacéo a partir
dos métodos académicos, os quais devem refletir as caracteristicas que exigem um
posicionamento voltado para o ensino de competéncia informacional pelos
profissionais.

Portanto, sugere-se que o curriculo e as ementas sejam revistos, e discutidos
com especialistas, e reformulados, para adaptar a formagdo académica ao mercado de
trabalho e realidade social, visando ndo s6 os métodos tradicionais que enfocam 0s
meios informacionais, como também o usuario como o alvo das acBes desses

profissionais, o que deve ser direcionado para questdes sociais e educativas.
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